
При работе с телеграм ботам для онлайн записи  вы еще можете подключить для
оповещения клиентов об акции telegram канал.

Алгоритм работы связки канала и бота. В боте при подтверждении записи добавлется
информацию о том что у вашего обьекта есть telegram канал на который клиенты могут
подписаться, чтобы их стимулировать осуществить это действие, вы можете дать
разовую скидку всем клиентам кто подписан на канал (разовую скидку можно
настроить в программе, она сработает на клиента только один раз за всю его историю
учета).

Потом через телеграм канал вы сможете информировать клиентов об акциях и
скидках, также подготавливать и публиковать там материалы о ваших услугах,
подогревать клиентов для заказа более дорогостоящи услугах (химчистка, полировка,
нано мойка).

В телеграмм канале связь одностороняя, т.е. клиенты не смогут вам писать
сообщения, но смогут реагировать на ваши сообщения и вы сможете запускать опросы
по интересующим вас темам.




